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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY €. 01/2023
pro poskytovani ubytovacich sluzeb

UVODNIi USTANOVENI

Obchodni spole¢nost Brno-Living.cz s.r.o., ICO: 08480184, se sidlem: Brno, Starobrnénska
286/13, PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C
113875, e-mail: info@goodnite.cz, tel.: +420530334 330 (dale také jako ,Ubytovatel”),
podnikd, mimo jiné, v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jako ,VOP“) upravuji smluvni vztah vznikly mezi
Ubytovatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou (dale také jako ,Ubytovany“), jehoz
predmétem je poskytnuti ubytovacich sluzeb Ubytovanému.

Na zakladé uzaviené smlouvy o ubytovani (dale také jako ,Smlouva“) Ubytovatel poskytuje
Ubytovanému prechodné ubytovani (pravo uzivat vymezeny ubytovaci prostor) na ujednanou
dobu za sjednanou cenu ubytovani, a pripadné poskytne souvisejici sluzby spojené
s ubytovanim, a to v souladu s témito VOP a pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (zejména ust. § 2326 a nasl.), a dale, je-li Ubytovanym spotiebitel, zikonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Ustanoveni téchto VOP plati, pokud smluvni strany
pisemné nesjednaji ve smlouvé jinak.

VOP se stavaji soucasti kazdého smluvniho vztahu mezi Ubytovatelem a Ubytovanym, a to napft.
na zakladé odkazu na VOP v objedndavce Ubytovaného nebo v jejim potvrzeni Ubytovatelem. VOP
se stavaji soucasti smluvniho vztahu i v pfipadé, Ze pravni jednani neobsahuje vyslovny odkaz na
VOP, avsak Ubytovany VOP obdrZel nebo se s nimi mohl jinak seznamit.

VOP se pfimérené uZiji i pro Upravu vedeni kontraktacnich jednani pred vznikem smluvniho
vztahu, pfip. vztahy z nich vyplyvajici, v pfipadé, Zze ke vzniku smluvniho vztahu nedojde a
potencidlnimu Ubytovanému mohly byt VOP znamy.

VZNIK A PREDMET SMLUVNiIHO VZTAHU

V pripadé zdjmu o realizaci nékteré z Ubytovatelem nabizenych sluzeb ucini Ubytovany

objednavku vyplnénim a odeslanim elektronického rezervacniho formulafe na webovych

strankach https://www.goodnite.cz/, pfipadné pisemné (napf. postou ¢i e-mailem), telefonicky

nebo osobné. Ubytovany je povinen Ubytovateli sdélit pravdivé Udaje, a to zejména:

- u fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, kontaktni e-mailovou adresu a
telefonni cislo;

- upravnické osoby ¢i fyzické osoby podnikajici obchodni firmu, ICO, DIC, sidlo, jednajici osobu
a kontaktni e-mailovou adresu a telefonni Cislo;

- identifikaci osoby (nebo osob), které ma byt sluzba poskytnuta (zejména uvedeni jména a
véku, pripadné dalSich vyzadanych osobnich udajl), termin pobytu a kategorii ubytovani,
zpUsob Uhrady ceny sluzeb.

Objednavka, a to bez ohledu na jeji oznaceni (napf. rezervace apod.) se stava pro Ubytovaného
zavaznou okamzikem jejiho ucinéni (napt. vyplnénim objednavkového formulare, odeslanim
pisemné objednavky, telefonickym ¢i Ustnim objednanim apod.), a tim vznika Ubytovanému
povinnost k zaplaceni ceny sluzeb.

Potvrzenim objednavky Ubytovatelem a zaplacenim ceny sluzeb v poZadované vysi vznika mezi
Ubytovanym a Ubytovatelem smluvni vztah. Ubytovatel se zavazuje zabezpecit Ubytovanému
sluzby v potvrzeném rozsahu, case a kvalité a Ubytovany se zavazuje zaplatit Ubytovateli
smluvenou cenu sluzeb, pfipadné zaplatit Ubytovateli stornovaci poplatek v pfipadé, Ze svou
zavaznou rezervaci zrusi nebo ji vyuZije jen zCasti, a pfipadné dalsi financni plnéni, pokud na né
vznikne narok.
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V pfipadé, Ze objednavka Ubytovaného je neurcitd nebo neobsahuje vSsechny potfebné udaje ci
v pfipadé jakychkoliv poZadavk( Ubytovatele souvisejicich s objednavkou, je Ubytovany povinen
svou objednavku na zadkladé vyzvy Ubytovatele neprodlené doplnit. Pokud Ubytovany ve
stanovené |h(té objednavku nedoplni a/nebo nespini dal$i podminky dle poZadavki
Ubytovatele, je Ubytovatel opravnén objednavku zrusit.

Ubytovatel m(iZe nabizet zejména prostrednictvim internetovych stranek zakoupeni poukazi na
jim poskytované sluzby (ubytovaci sluzby ¢i jiné sluzby dle aktudlni nabidky Ubytovatele). Poukaz
je platny po zaplaceni jeho ceny v plné vysi Ubytovateli a je mozné jej Cerpat za podminek, které
jsou na ném, pripadné na internetovych strankach Ubytovatele, uvedeny, avSak nejpozdéji do 24
(dvaceti ¢tyr) mésicli od jeho zakoupeni.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Uzavienim smlouvy o ubytovani vznika Ubytovanému pravo na uzivani vyhrazenych ubytovacich
prostor, v¢. poskytnuti sjednanych sluzeb. Ubytovany je povinen dodrzovat dotéené pravni
predpisy, tyto VOP, ubytovaci fad ubytovani, jakoz i ostatni Ubytovatelem vydané vnitini predpisy
vztahujici se k poskytovani sluzeb. Ubytovany je povinen uZivat ubytovaci prostor, jakoZ i
spolecné prostory radné a tak, aby Ubytovateli nevznikala skoda. Pfi nastupu na ubytovani se
Ubytovany na Zadost Ubytovatele prokaze obcanskym prikazem, cestovnim pasem nebo jinym
prikazem totoZnosti. Vstup domadcich zvifat do ubytovacich prostor je mozny jen se souhlasem
Ubytovatele a po zaplaceni poplatku dle ceniku.

Bez vyslovného pisemného souhlasu Ubytovatele nesmi Ubytovany v ubytovacim prostoru i
kdekoliv v pfindleZejicich prostorach (napf. spolec¢né prostory budovy) provadét jakékoliv zmény
ani stéhovat ¢i premistovat nabytek ¢i jakékoliv vybaveni. Ubytovany nesmi zfidit bez vyslovného
pisemného souhlasu Ubytovatele uZivaci pravo k ubytovacimu prostoru treti osobé. Ubytovany
neni opravnén v ubytovacim prostoru ani prostorech prindlezejicich kouftit, uzivat omamné a
psychotropni latky, a déle neni opravnén konzumovat alkohol v nepfimérené mire. To plati i pro
osoby, které uZivaji ubytovaci prostory s Ubytovanym nebo které Ubytovaného navstivily.
Poruseni jakékoliv povinnosti dle tohoto odstavce se povaZuje za hrubé poruseni povinnosti
Ubytovaného vyplyvajici z uzaviené smlouvy a Ubytovany je povinen nahradit Ubytovateli
vzniklou Skodu a zaplatit sankci (pokutu) dle téchto VOP a jinych dokumentd vydanych
Ubytovatelem (napf. ubytovaci rad).

Ubytovany ma pravo reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je
Ubytovany povinen uplatnit u Ubytovatele bez zbytecného odkladu po zjisténi nedostatkd
(nejpozdéji do jednoho pracovniho dne) tak, aby mohla byt zjednana naprava. Reklamace musi
byt natolik konkrétni, aby z ni bylo mozno jednoznacné urcit charakter reklamovanych
nedostatk(, okolnosti jejich zjisténi a jejich projevu. Ubytovany nema pravo na uhradu zadnych
nakladd spojenych s uplatnénim reklamace. Ubytovatel vyfidi pfijatou reklamaci ve Ihité
odpovidajici charakteru reklamované vady. Béh lhlty pro vytizeni reklamace se pozastavuje po
dobu, po kterou Ubytovany neposkytl Ubytovateli potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace.

Ubytovany odpovida Ubytovateli za veskerou skodu, kterou zplsobi umysiné ¢i neumysiné
v ubytovacich prostorach a prostorach k nim pfinalezejicich (napft. spolecné prostory domu) on
sam a/nebo osoby s nim ubytované nebo jiné osoby, kterym Ubytovany umoznil vstup do
ubytovacich ¢i jinych prostor Ubytovatele, pripadné zvirata. Ubytovany je povinen vzniklou Skodu
Ubytovateli neprodlené nahlasit a tuto mu v plném rozsahu nahradit.

Ubytovany ma pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou rezervaci ¢i objednavku
(vypovédét uzavienou smlouvu) Ci predcasné ukoncit ubytovani za predpokladu dodrzeni
podminek uvedenych v téchto VOP a zaplaceni pfislusnych storno poplatkd. V pripadé ukonceni
ubytovani ze strany Ubytovaného pred skoncenim sjednané doby je Ubytovany povinen nahradit
Ubytovateli vzniklou Skodu aZz do vySe celkové ceny ubytovacich sluZzeb, pokud se strany
nedohodnou pisemné jinak.
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Ubytovatel je v pfipadé nutnosti ¢i okolnosti nezavinénych Ubytovatelem (napf. poskozeni
ubytovacich prostor, okolnosti vyssi moci, dlivody na strané Ubytovaného ¢i jinych ubytovanych
osob apod.) opravnén poskytnout Ubytovanému adekvatni nahradni ubytovani (stejné di
obdobné kvality), pfipadné je Ubytovatel opravnén v takovych pripadech rezervaci jednostranné
zrusit a vratit Ubytovanému zaplacené financni prostiedky. Ubytovatel neodpovida za Skodu
vzniklou v této souvislosti.

Ubytovatel je opravnén plnit své povinnosti prostfednictvim spolupracujicich osob. Ubytovatel
ma pravo odmitnout poskytnuti jakychkoliv sluzeb Ubytovanému v odlivodnénych pripadech av
pripadech stanovenych pravnimi predpisy. O takovém odmitnuti Ubytovatel Ubytovaného
informuije.

Za spravnost a uplnost vsech podkladd a informaci potfebnych pro poskytnuti sluzeb v rdmci
smluvniho vztahu mezi Ubytovatelem a Ubytovanym odpovida Ubytovany, pricemz jejich
nespravnost ¢i nelplnost zprostuje Ubytovatele odpovédnosti za pfipadnou skodu ¢i djmu.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovidd tak za skodu zplsobenou na
dopravnich prostfedcich a vécech v nich ponechanych, ani za Ziva zvirata, nebude-li pisemné
Ubytovatelem potvrzeno, Ze takové véci ¢i zvitata prevzal do své Uschovy. Parkovani na pozemku
Ubytovatele (pokud je k dispozici) je moZiné pouze po predchozi objednavce potvrzené
Ubytovatelem Uhradé poplatku za parkovani.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny sluzeb poskytovanych Ubytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim ceniku Ubytovatele u
prislusnych ubytovacich prostor na internetovych strankach https://www.goodnite.cz/, pfipadné
na jinych ubytovacich portidlech a/nebo budou Ubytovanému sdéleny a potvrzeny
Ubytovatelem. Ceny sluzeb mohou byt navySeny o cenu dalSich Ubytovanym poZadovanych
sluZzeb a/nebo mistni ¢i jiné poplatky, o kterych Ubytovatel Ubytovaného informuje.

Ubytovany je povinen nejpozdéji v okamziku nastupu na ubytovani zaplatit dohodnutou cenu za
poskytnuté ubytovaci a jiné sluzby.

Na zakladé objednavky muze Ubytovatel po Ubytovaném poZadovat predem sloZeni zalohy ve
vysi az 100% celkové ceny sluzeb, pficemz zalohu mlze Ubytovatel poZadovat kdykoliv, pfipadné
muze na Uhradu zalohy vazat platnost objednavky (rezervace) a/nebo jeji zruseni. Povinnost
uhradit zalohu m(zZe byt na zakladé dohody s Ubytovatelem nahrazena poskytnutim adajl
platebni karty (zejména typ, vydavatel karty, drZitel/majitel, datum expirace, Cislo karty,
bezpecnostni kdd karty), které jsou potiebné pro provedeni autorizace karty a blokace ¢astky ve
vysi predpokladané ceny objednanych sluzeb, pficemz autorizaci karty a blokaci ¢astky je
Ubytovatel opravnén provést. V pripadé nezaplaceni zalohy nebo neposkytnuti pravdivych udajd
o platebni karté Ubytovaného je Ubytovatel opravnén objednavku zrusit. Ubytovatel je také
opravnén v pfipadech dle svého uvazeni provést blokaci dalsi ¢astky az do vy$e 100 EUR / 2 600,-
K¢ prostrednictvim poskytnutych Udaji o platebni karté. Tato ¢astka bude Ubytovanému vracena
nejpozdéji do 10 (deseti) dnl po poskytnuti ubytovacich sluzeb a splnéni vSech povinnosti
Ubytovaného. Blokovana castka m(iZe byt pouzita na Uhradu jakychkoliv pohledavek Ubytovatele
vlci Ubytovanému a Ubytovatel je opravnén ji v pfipadé vzniku pohledavky jednostranné cerpat
a zapodist.

Ubytovatel je opravnén poskytované sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyuctovavat prabéziné
pfi jejich poskytovani. Ve vyuctovani bude zohlednéna Ubytovanym zaplacena zaloha.

V pfipadé zruSeni zdvazné rezervace (i potvrzené objednavky ze strany Ubytovaného je
Ubytovatel povinen vratit Ubytovanému zaplacenou zalohu sniZzenou o storno poplatky, pokud
na né vznikl narok. Prislusné poplatky je Ubytovatel opravnén jednostranné inkasovat z Uctu
Ubytovaného na zakladé udaja poskytnutych o platebni karté.

V pripadé prodleni s Uhradou je Ubytovatel opravnén poZzadovat po Ubytovaném zaplaceni
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smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,4 % z dluiné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
Jednostranné zapocteni pohledavek Ubytovaného vici Ubytovateli je vylouéeno. Ubytovatel je
platcem DPH. K cendam poskytovanych sluzeb bude u¢tovano DPH ve vysi dle pravnich predpist.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, SANKCE

Ubytovany je povinen nahradit Ubytovateli veskerou Skodu, kterou zpUsobil porusenim svych
smluvnich nebo zdkonnych povinnosti. Ubytovany odpovida i za Skodu zplsobenou jinymi
osobami, kterym umoznil vstup do ubytovacich prostor nebo prostor s nimi souvisejicich (napf.
spolecné prostory domu), v¢. zvifat. Ubytovatel je opravnén vzniklou skodu jednostranné
inkasovat z U¢tu Ubytovaného na zakladé udajd poskytnutych o platebni karté.

V ptipadé poruseni povinnosti Ubytovanym ¢i jinymi osobami, kterym Ubytovany umoznil

uzivani ubytovacich prostor nebo prostor s nimi souvisejicich (napf. spolec¢né prostory domu), je

Ubytovany povinen zaplatit Ubytovateli nasledujici smluvni pokuty za kazdy jednotlivy pripad

poruseni povinnosti:

a) ruseni noéniho klidu v dobé od 22:00 hod. do 06:00 hod.: smluvni pokuta ve vysi 100 EUR /
2 600,- K¢;

b) poruseni zdkazu premistovat nabytek dle odst. 3.2. téchto VOP: smluvni pokuta ve vy3i 100
EUR / 2 600,- K¢;

c) poruseni zakazu kouteni, uzivani omamnych ¢&i psychotropnich latek a/nebo nepfimérené
konzumace alkoholu dle odst. 3.2. téchto VOP: smluvni pokuta ve vysi 100 EUR / 2 600,- K¢;

d) vstup domadcich zvifat do ubytovacich prostor bez souhlasu Ubytovatele: smluvni pokuta ve
vys$i 100 EUR / 2 600,- K¢;

e) vyklizeni ubytovacich prostor po stanovené dobé: smluvni pokuta ve vy$i 100 EUR / 2 600,-
KE.

f)  neopravnéné parkovani na pozemku Ubytovatele: smluvni pokuta ve vys$i 40 EUR / 1 040,-
K¢ za kazdy den neopravnéného parkovani.

Smluvni pokuta nemd vliv na narok Ubytovatele domahat se nahrady Skody v plné vysi.
Ubytovatel je opradvnén smluvni pokutu jednostranné inkasovat z G¢tu Ubytovaného na zakladé
udaji poskytnutych o platebni karté. Smluvni pokuta je splatnd do 3 (tfi) dnli od vyzvy
Ubytovatele k jeji Uhradé.

DOBA TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU, ZANIK, STORNO PODMINKY

Smluvni vztah vznika na dobu urcitou do doby skonceni sjednané doby ubytovani, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak. Smluvni vztah zanika splnénim predmétu smluvniho vztahu, zanikem
jedné ze stran, dohodou stran, vypovédi nebo odstoupenim. Za nevyCerpané objednané sluzby
v_prabéhu pobytu (napf. stravovdni a dalsi doplriikové sluzby) Ubytovatel neposkytuje
Ubytovanému Zadnou finanéni ani jinou nahradu.

Ubytovany ma pravo uzavienou smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez vypovédni doby, a to

bez uvedeni divodu za nize uvedenych podminek. Za vypovéd smlouvy bez uvedeni divodu se

povazZuje rovnéz skutecnost, Ze se Ubytovany na zakladé zavazné objednavky nedostavi k cerpani

sluzby. Ubytovany je v pripadé vypovédi smlouvy bez vypovédni doby povinen uhradit

Ubytovateli storno poplatek (tj. pausalni ndhradu skody) za téchto podminek:

a) zruseni pobytu vice nez 7 (sedm) dn( pred sjednanym terminem ubytovani - storno poplatek
ve vysi 0% ceny rezervovaného pobytu a sluzeb;

b) zruSenipobytu 7 (sedm) a méné dnl pfed sjednanym terminem ubytovani, v¢. nenastoupeni
na ubytovani - storno poplatek ve vysi 100 % ceny rezervovaného pobytu a sluzeb.

Ubytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo vypovédét smlouvu bez vypovédni doby
zejména z téchto ddvodu:

a) neuhrazeni ceny za ubytovani a/nebo sluzby ve stanoveném terminu;
b) nemozZnost blokace ¢astky na zakladé udaju o platebni karté dle odst. 4.3 téchto VOP;
c¢) nezahdjeni pobytu Ubytovanym ve sjednaném terminu;
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d) porusuje-li Ubytovany své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP, pravnich ¢i jinych
predpist (napf. ubytovaci rad apod.) nebo dobré mravy;
e) ztechnickych divodu.

V pripadé ukonceni smlouvy Ubytovatelem dle tohoto odstavce nema Ubytovany narok na
Zadnou financni ani jinou kompenzaci ¢i na vraceni zaplacené ¢astky, vyjma ukonceni smlouvy
Ubytovatelem z technickych divodd — v tomto pfipadé bude Ubytovanému vracena zaplacena
zéloha ¢i castka odpovidajici rozdilu mezi jiz vyCerpanou cenou sluZzeb a celkovou sjednanou
cenou sluzeb.

V souladu s ust. § 1837 pismeno j) zak. ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, Ubytovanému
nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem (prostredky
komunikace na dalku) nebo mimo obchodni prostory Ubytovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah vznikly mezi Ubytovatelem a Ubytovanym se fidi ceskym pravnim radem, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obdéansky zdkonik, pfipadné zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Na smluvni vztah mezi Ubytovatelem a Ubytovanym se neuplatni ust. § 1740 odst. 3 zak. ¢.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, tj. odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné
neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky.

V pripadé, Ze dojde mezi Ubytovatelem a Ubytovanym v postaveni spotrebitele ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o ubytovani, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
mUze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor@, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotena platnost, Ucinnost a vykonatelnost ostatnich ujednani.
Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost pro to, aby neplatné, neicinné
nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, Ucinnym a
vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mire zachovava ekonomicky ucel zamysleny neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 01.12.2023, pficemZ Ubytovatel je opravnén je ménit a
doplnovat. Pozdéjsi znéni obchodnich podminek vidy nahrazuje predchozi verzi.

Za Brno-Living.cz s.r.o.

Jan Reitoral,
jednatel



